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 تاريخ:   و خدمات پس از فروشفرآيند فروش پرسشنامه ارزيابي رضايت مشتريان از محصول 

 سوالات   0خیلي بد  –  1بد  – 2متوسط  – 3خوب  – 4خیلي خوب – 5میزان رضايت : عالي
ردی

 ف
 موضوع 

  
شرايط   در خصوص  لازم  رساني  اطلاع  از  رضايت  و میزان  فروش 

 خدمات پس از فروش 
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 2 میزان رضايت از پیگیری پیشنهادات و انتقادات ارائه شده  

 3 کیفیت میزان رضايت از   

ول
ص

ح
ت م

فی
کی

 

 4   ......  میزان رضايت از  

 7 ...... میزان رضايت از   

 8 ........ میزان رضايت از   

 9 ..... میزان رضايت از   

 

  



 

 10 سرويس  ارائه میزان رضايت از کیفیت   

ش
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 11 مدت زمان تعويض تاير میزان رضايت از   

 12 پرداخت خسارت میزان رضايت از مدت زمان   

  
واحد   زمان صرف شده در  و  اعلامي  زمان  انطباق  پرداخت  میزان 

 خسارت 
13 

 14 پرداخت شده میزان انطباق هزينه تقريبي اعلامي و هزينه نهايي   

 15 میزان رضايت از نحوه برخورد، صداقت و امانتداری   

 16 میزان رضايت از نحوه اطلاع رساني درباره گارانتي    

 17 میزان رضايت از عدم دريافت هزينه های اضافي در نمايندگي   

 18 میزان رضايت از نحوه دريافت و پاسخ به شکايات در نمايندگي   

 19 میزان رضايت از عمل به تعهدات مندرج در شرايط گارانتي   

 20 راهنما کتابچهمیزان رضايت از کفايت اطلاعات مندرج در   

 21 شرکت میزان تمايل به خريد مجدد محصولات   
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 22 به سايرين برای خريدشرکت میزان تمايل به معرفي محصولات   

 مهر و امضاء مديريت  مهر و امضاء   مهر و امضاء  

 


